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Nar du bor i plejebolig

Aabenraa
Kommune

Vejledende serviceniveau

Vejledende serviceniveau
vedrgrende hjzelp og stotte til
borgere, som bor i plejebolig

I det fglgende beskrives Aabenraa
kommunes vejledende serviceniveau for
ophold i plejebolig.

Vision/kerneopgave

Personalets udgangspunkt for den hjaelp og
stgtte du har behov for, tager
udgangspunkt i Social- og
Sundhedsforvaltningens faelles
kerneopgave som er: at understgtte din
sundhed, evne til at mestre eget liv og
gnske om at deltage i sociale fallesskaber,
og visionen om at vi i samarbejde med dig
og dine pargrende vil lykkes med
kerneopgaven.

Hvad kan du fa hjeelp til?

N&r du bor i en bolig pd et plejehjem, har
du i lighed med borgere i eget hjem, ret til
at modtage hjzelp til personlig pleje,
omsorg og/eller praktiske opgaver efter
servicelovens bestemmelser.

Omfanget af den hjeelp, du har behov for
vurderes ud fra din aktuelle situation og i
forhold til hvor meget du selv kan klare.
Det vil sige, at den hjaelp og stgtte du
modtager Igbende tilpasses dit behov, og
suppleres med de ydelser som berettiger
dig til et ophold i plejebolig, eksempelvis
behovet for at der er personale tilstede
dggnet rundt samt tilbud om aktiviteter.

Serviceniveauet for den hjzelp og stgtte, du
kan modtage ved ophold i plejebolig,
beskrives nedenfor.

I forhold til personlig pleje og praktiske
opgaver henvises i gvrigt til Aabenraa
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kommunes kvalitetsstandard for § 83, som
ligger pa hjemmesiden www.aabenraa.dk

Rehabilitering

I Aabenraa Kommune arbejder vi ud fra
den rehabiliterende tilgang. Det betyder, at
den hjzlp og stgtte, du modtager udfgres
med fokus pa at bevare dine feerdigheder,
sa du selv kan udfgre de opgaver og
dagligdags ggremal, som er mulige for dig.

Det kan veaere, at du oplever, at det er
hurtigere at personalet ggr tingene for dig,
men det er ikke personalets opgave, hvis
du helt eller delvist kan selv.

Det vigtigste er, at der tages udgangspunkt
i din situation og at tilrettelaeggelsen af den
hjaelp og stgtte, du har brug for, sker i
samarbejde med dig.

Personlig hjeelp og pleje:

Hvilke aktiviteter kan indga?

e personlig hygiejne, bad / sengebad,
toiletbes@gg og kropspleje
forflytning/lejring/udspaending
indtagelse af mad og drikke
hjaelp til kropsbarne hjeelpemidler
hjeelp til at skabe struktur og
sammenhang i hverdagen
e Observationsbesgg

Personlig hjeelp og pleje udfgres med brug
af hjaelpemidler, hvis dette er ngdvendigt
enten af hensyn til beboeren eller af hensyn
til personalet.

Almindelige menneskelige behov for
omsorg, opmeerksomhed, samtale og
opfelgning pa den aktuelle situation indgar
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som en naturlig del af personlig hjaelp og
pleje.

I hjalpen indgar ikke:

e Klipning af tdnegle og fodpleje, der
udfgres af fodplejere og
fodterapeuter.

e Klipning af fingernegle hos
diabetikere.

e Oprulning af hdr og harpleje, der
udfgres af frisgrer.

I forbindelse med udfgrelse af personlig
pleje, skal du stille seebe og handklaeder til
radighed.

Plejepersonalet sgrger selv for varnemidler
eks.vis handsker.

Mad og drikke:

I hjalpen indgar:

e Anretning og tilberedning af hoved- og
mellemmaltider samt adgang til friske
drikkevarer.

Selvom maden ikke fremstilles individuelt
kan den efter behov tilpasses den enkelte
beboer - eksempelvis diabetes kost, mad til
smatspisende og andre laegeordinerede
dizeter.

Du kan ngdvendigvis ikke regne med:

e Tilberedning og anretning af mad og
drikke til besggende

e Oprydning og opvask efter besggende

For information om madservice henvises til
gaeldende kvalitetsstandard for
Forplejningspakken.

Praktisk hjzelp til renggring:
Praktisk hjeelp til renggring omfatter som
udgangspunkt hjzelp til renggring svarende
til en 2-veerelses lejlighed og gives som
hovedregel hver 14. dag.

Du vil blive inddraget i renggringen i det
omfang, du kan vaere med, og vi ggr ikke
rent uden din tilstedeveaerelse.

Hj=elpen kan indeholde:

e Gulvvask
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o tgrre stgv af/afvaskning pa vandrette
flader, vindueskarme, borde, fjernsyn,
radio og lignende efter behov.
Aftgrring/afvaskning af dgre, billeder,
spejle og lamper indenfor reekkevidde.
Fjernelse af spindelveev.

o [ badeveerelset: afvaskning af hdndvask
og tilstgdende veeg, 50 cm over
handvask og ned til gulvet, eventuelt
bord og toilet, badekar /bruseniche og
tilstadende vaeg og gvrigt inventar.

o I kgkkenet: aftgrring/afvaskning med
opvredet klud af kgkkenbord og harde
hvidevarer udvendigt. Afvaskning af
kgleskab indvendigt 1 gang manedlig.

e Skift af sengetgj

e Afvaskning af hjeelpemidler efter behov.

e Stgvsugning med robotstgvsuger

I hjeelpen indgadr ikke

Ud- og indvendig pudsning af vinduer
Hovedrenggring

Renggring ved flytning

Renggring efter husdyr

Afvaskning af dgre og paneler
Aftgrring af persienner og gardinvask
Pudsning af kobber, messing m.m.
Vende madrasser

Teeppebankning

Stgvsugning af madrasser og mgbler
Aftgrring af mange nipsgenstande,
antikviteter og bager

e Fjernelse af Igse teepper fgr gulvvask.

Tajvask:
Hjeelp til tgjvask omfatter hjeelp/statte til
vask af tgj og linned.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen?

Vask, tgrring, sammenlaegning og pa-plads-
laegning af personligt tgj og linned, og i
ngdvendigt omfang vask af kropsbarne
hjaelpemidler i h&nden.

Ta@jvask sker i din bolig eller i
plejehjemmets vaskeri.

I hjeelpen indgar ikke:

e Reparation af tgj

Strygning og rulning af tgj

Vask af tgj i handen

Gardinvask

Bringe/hente tgj til renseri/vaskeri.
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Indkgb

Hjeelp til indkgb pa plejehjem omfatter

hjeelp eller stgtte til at

e skrive indkgbsliste med sma
forngdenheder og handkgbsmedicin

e bestille varer hos k@gbmand og apoteker,
der bringer varerne ud. Evt.
udbringningsgebyr betales af beboeren,
da der ikke er tale om “ngdvendige
dagligvarer”, som berettiger til at
kommunen betaler udbringningsgebyret.

Andre praktiske opgaver

Indsatsen kan omfatte hjaelp og stgtte til:

e tgmning af postkasse og hjeelp til at laese
post.

e Kontakte padrgrende

¢ Vande blomster

Aktiviteter og Traening

Fysisk aktivitet og treening indgar naturligt i
den daglige pleje og omsorg ved at du selv
klarer daglige ggremal - med den stgtte fra
personalet, som du har brug for.

Personalet er bevidst om at inddrage dig og
kun stgtte i det omfang, det er ngdvendigt.

Ved fglger af sygdom/svaekkelse kan der
vaere behov for genoptraening. Personalet
er opmaerksom pa dette og kan vaere dig
behjaelpelig med at ansgge om dette via
Visitation & Understgttelse.

Som beboer pa et af Aabenraa Kommunens
plejehjem kan du forvente fglgende
aktiviteter:

Almindelige daglige goremal som kan
forega hver dag:

O Morgentoilette, vaske sig, tage tgj pa og
rede haret

Bevaege sig rundt i egen lejlighed
Veere med ved maltiderne

Hjzelpe til ved borddaekning

Skaenke kaffe

Passe blomster

Aktiviteter med bgrn

Kortspil

Avislasning

Feelles oplevelse foran TV - eks. sport,
forskellige film

OOoOoOoOoooon
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Bevaegelse og fysisk aktivitet:
Bevaegelse og fysisk aktivitet indgar i det
daglige samarbejde/fzlles skabelse i
hverdagen.

Personalet er bevidst om at inddrage
beboerne i ggremalene og kun stgtte i det
omfang, det er ngdvendigt. Dette bidrager
til at bevare kontrol over egen hverdag.

Lejlighedsvise aktiviteter:
O Kgretur med bus

[0 Dagudflugter

O Sangformiddag

[0 Sangeftermiddag

[0 Bankospil

0 Bagedag

[0 Besgg af bgrnehavebgrn
O Hgjtleesning

O G& tur i byen

O Forskellige udflugter afpasset efter arstid

Arrangementer - arstid og traditioner:
[0 Gudstjeneste

[0 Fastelavn

O Forarsfest

[0 Sct. Hans

0 Valdemarsdag

[0 Hgstfest

O Julefrokost

Aktiviteterne aftales med plejehjemmets
personale og du har mulighed for at samle
timerne op til brug for eventuel ledsagelse
ud af huset.

Aktiviteterne skal dog planlaegges i
hverdage og foregd i dagtimerne mellem kI.
8 og 16.

Sygepleje

Beboere p& plejehjem modtager den
ngdvendige sygeplejefaglige bistand som en
del af den daglige ydelse
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Laege

Beboere, der flytter pa plejehjem, beholder
oftest egen leege. Laegeskift kan vaere
ngdvendig, hvis afstanden til den
praktiserende lzege er laengere end 15 km,
idet den praktiserende laege i dette tilfeelde
kan sige fra overfor valget af egen lage.

Forventninger til padrgrende

Det er vigtigt, at familien eller andre
pargrende fortsaetter de samme traditioner
som hidtil, hvorfor der forventes, at
familien, venner m.fl. deltager i fglgende
aktiviteter:

e Fglge med til
sygehus/laege/fysioterapeut/tandlaege
etc.

e Kgbe og reparere tgj/samt sy numre i

e Indkgbe personlige plejeartikler

Hjzelpe med oprydning i skuffer og skabe

i lejligheden

Pynte op ved hgijtider og tage ned

Hjeelpe til ndr beboeren skal i byen

Administration af post og gkonomi

Hjzelpe med haven og blomster

Den besggende og pargrende opfordres til

at benytte plejehjemmets faciliteter, der er

til radighed.

Det forventes, at medarbejdere og de
pargrende i feellesskab sikrer aktiviteter for
og med beboerne pd samme made, som
hvis borgeren boede i selvstaendig bolig.

Beboer- og pargrenderad

Beboere i plejeboligerne samt pargrende til
beboere kan vaelges ind i et bruger- og
pargrenderdd. I radet varetages interesser
for samtlige beboere pa det enkelte
plejehjem i teet samarbejde med ledelsen
pa plejehjemmet.

Naermere oplysninger om de enkelte rad
findes pa de enkelte plejehjem.

Kommunalt - og embedslagetilsyn
Aabenraa Kommune har pligt til at fgre et
socialfagligt tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter servicelovens §§ 83 og 86
(dvs. hjemmehjeelp, genoptraening uden
sygehusindlaeggelse og
vedligeholdelsestraening) Igses i
overensstemmelse med de trufne afggrelser
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og de vedtagne kvalitetsstandarder for
omradet.

Kommunen har pligt til at tilse indhold og
fremgangsmade og forholde sig til denne
information i forhold til opgaver, formal,
indgdede aftaler og geeldende lov. Som led i
tilsynsforpligtigelsen skal Aabenraa
Kommune hvert ar foretage ét uanmeldt
tilsynsbesgg i plejeboligerne.
Tilsynsenheden gennemfgrer tilsynene efter
den af Social & Sundhedsudvalget
godkendte tilsynspolitik.

Der udarbejdes i forbindelse med hvert
tilsyn en tilsynsrapport til brug for det
enkelte plejehjems og kommunens
opfglgning pa tilsynsbesgget.

Rapporten sendes til orientering i Social- &
Sundhedsudvalget og Seniorradet.
Derudover gennemfgrer Styrelsen for
Patientsikkerhed et &rligt uanmeldt
risikobaseret tilsyn vedrgrende de
sundhedsmaessige forhold pa
plejehjemmene. Embedslageinstitutionen
udarbejder en tilsynsrapport til brug for det
enkelte plejehjems og kommunens
opfglgning pa de konstaterede fejl og
mangler ved sundhedsmaessige forhold.
Rapporten sendes til orientering i Social &
Sundhedsudvalget og Seniorradet.
Tilsynspolitik og —rapporter offentliggares
pa www.aaabenraa.dk

Hvad koster hj=lpen?

Hjeelp og statte til personlig pleje og
praktiske opgaver er gratis.

Udgifter til mad, vask, renggringsartikler og
lignende opkrzeves efter takster fastsat af
byrddet.

Taksterne reguleres hvert ar 1. januar.

Herudover betales for eventuelle
arrangementer og udflugter.

Hvem leverer hjalpen?

N&r man bor i plejebolig, er man ikke
omfattet af reglerne om frit valg. Det
betyder, at man ikke kan valge mellem
forskellige leverandgrer til personlig pleje
og praktiske opgaver.
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P& plejehjemmet er der ansat fast
personale, der varetager opgaverne dggnet
rundt og derfor befinder sig i naerheden.
Personalet deekker imidlertid hele
plejehjemmet og er derfor ikke ubetinget til
stede/taet ved den enkelte bolig hele tiden.

Personalet pd plejehjemmet har som
udgangspunkt en social- og sundhedsfaglig
baggrund.

Hjemmet som arbejdsplads

N&r man bor i plejebolig, er hjemmet ogsa
personalets arbejdsplads, og personalet er
omfattet af arbejdsmiljgloven. Det betyder,
at hjemmet som arbejdsplads bliver
gennemgaet og vurderet, s3 personalet kan
udfgre deres arbejde sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

Tavshedspligt
Personalet har tavshedspligt.

Klagemuligheder

Du kan henvende dig til plejehjemmets
ledelse om mangler,
uhensigtsmaessigheder, utilfredshed med
den hjeelp, der udfgres eller maden den
udfgres pa.

Bliver der ikke handlet pa de fremsatte
klagepunkter, kan du sende din klage til
Social- og Sundhedsforvaltningen,
Skelbaekvej 2, 6200 Aabenraa, som
behandler sagen.

Lovgrundlag:
Servicelovens § 83, § 86.2. og § 88.
Sundhedslovens § 138

Kontaktoplysninger

Har du brug for yderligere oplysninger, kan
du kontakte

Aabenraa kommune

Visitation & Understgttelse

Skelbaekvej 2

6200 Aabenraa Kommune

TIf. 73767676 alle hverdage fra kl. 8-13,
undtagen onsdag.
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